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มาตรฐานการปฏิบัติงานใน
การระงับเหตุ

(SOP)(ค าอธิบาย)



ภำพรวม SOP ค ำอธิบำย

กลับ

มำตรฐำนกำรปฏิบัติในกำรระงับเหตุ (SOP)เกี่ยวข้องกับเหตุที่
เกิดขึ้นเป็นประจ ำโดยพัฒนำเป็นรูปแบบกำรปฏิบัติที่มีควำมชัดเจน 
สอดคล้องกับกฎหมำยและง่ำยต่อกำรปฏิบัติ ซึ่งจะมีทั้งหมด ๔ กรณีด้วยกัน 
คือ กำรระงับเหตุคนคลุ้มคล่ัง กำรระงับเหตุคนทะเลำะวิวำทรวมทั้งกำรยก
พวกตีกัน กำรระงับเหตุกรณีคนร้ำยมีอำวุธ และกำรถูกตรวจสอบจำก
ประชำชนในขณะปฏิบัติหน้ำท่ี



กรณีการระงับเหตุคนคลุ้มคลั่งซึ่งเกิดจากการใช้สารเสพติดเกินขนาด เมาสุรา การใช้ยา หรือ
ภาวะผิดปกติทางจิต ต้องใช้ทั้งยุทธวิธีต ารวจและความรู้ทางด้านการแพทย์ในการแก้ไขปัญหา ซึ่งการเข้า
ระงับเหตุจะต้องน ารถพยาบาลจากศูนย์การแพทย์ฉุกเฉิน ๑๖๖๙ เข้าร่วมในการระงับเหตุด้วย เน่ืองจาก
จะต้องใช้ความรู้ทางด้านจิตวิทยาในการเจรจากับคนคลุ้มคลั่งหรือใช้เคร่ืองพันธนาการในการควบคุม หรือ
การใช้ยาบางประเภทเพื่อระงับอาการที่รุนแรงของคนคลุ้มคลั่ง

ในการเข้าระงับเหตุ สายตรวจ ๒๐ ต้องเข้าร่วมระงับเหตุทุกคร้ังโดยมีการเตรียมอุปกรณ์
เคร่ืองมือที่เก่ียวข้องให้พร้อมในการปฏิบัติ เช่น ไม้ง่าม ปืนไฟฟ้า ปืนลูกซองยาง โล่ แก๊สน้ าตา โดย
เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องจัดการในที่เกิดเหตุให้กลับสู่ภาวะปกติและปลอดภัยก่อน ทางเจ้าหน้าที่ของศูนย์
การแพทย์ฉุกเฉิน ๑๖๖๙ จึงเข้าไปด าเนินการท่ีเก่ียวข้องกับทางการแพทย์

กรณีเหตุคนคลุ้มคลั่ง มักจะมีปัญหาในการส่งตัวให้แพทย์ประเมินหรือวินิจฉัย จึงให้น า
แบบฟอร์มการส่งตัวคนคลุ้มคลั่ง มาใช้ในการส่งตัว และให้น าแบบฟอร์มแจ้งผลการบ าบัดรักษาและส่งตัว
กลับชุมชน ให้แพทย์ผู้ดูแลคนไข้ใช้แจ้งกับสถานีต ารวจทราบเพื่อให้สามารถติดตามและตรวจสอบได้ เป็น
การสร้างความมั่นใจและความปลอดภัยให้กับประชาชนในชุมชน โดยเหตุกรณีคนคลุ้มคลั่ง ต้องน าส่ง
โรงพยาบาลของรัฐหรือสถานบ าบัดทุกคร้ัง ตามมาตรา ๒๔ แห่ง พ.ร.บ.สุขภาพจิต พ.ศ.๒๕๕๑ แก้ไข
เพ่ิมเติม พ.ศ.๒๕๖๒ 

กลับ


