
ภำพรวมขั้นตอนกำรระงับเหตุ
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กำรระงับเหตุคนคลุ้มคลั่ง(ค ำอธิบำย)

ช่วยเหลือผู้ได้รับบำดเจ็บ กำรบริหำรเหตุกำรณ์



ค ำอธิบำย กรณีคนคลุ้มคลั่ง

กลับ

๑.เมื่อได้รับแจ้งเหตุคนคลุ้มคล่ัง ต้องมีกำรประเมินสถำนกำรณ์ว่ำคนคลุ้มคล่ังก่อเหตุอะไร เช่น ท ำร้ำยผู้อื่น เผำหรือท ำลำยทรัพย์สินตนเองหรือ
ผู้อื่น  มีอำวุธหรือไม่ เป็นอำวุธประเภทใด เช่น มีด อำวุธปืน  มีผู้ได้รับบำดเจ็บหรือเสียชีวิตหรือไม่ เพ่ือจะได้เตรียมอุปกรณ์ เช่น ปืนไฟฟ้ำ ไม้ง่ำม ดิ้ว ปืนลูกซอง
ยำง และก ำลังเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ โดยกรณีเหตุคนคลุ้มคล่ัง  ร้อยเวร ๒๐ ต้องออกไปร่วมระงับเหตุด้วยทุกครั้ง 

เมื่อไปถึงที่เกิดเหตุ จะต้องค ำนึงถึงกำรรักษำระยะห่ำงจำกจุดเกิดเหตุ เพ่ือควำมปลอดภัยและประเมินสถำนกำรณ์อีกครั้งว่ำตรงกับกำรรับแจง้เหตุ
ในครั้งแรกหรือไม่ 

๒.แสดงตนเพ่ือควบคุมสถำนกำรณ์ และเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทรำบว่ำเป็นเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ เช่น กำรใช้สัญญำณไซเรน กำรใช้นกหวีด กำรใช้เสียง
๓. ออกค ำส่ังให้หยุดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เช่น วำงอำวุธ หยุดท ำร้ำยทรัพย์สินหรือผู้อื่น นั่งลง หมอบกับพื้น โดยในกรณีที่มีผู้ได้รับบำดเจ็บ 

หรือก ำลังถูกท ำร้ำย ให้ช่วยเหลือบุคคลเหล่ำนั้นให้อยู่ในสถำนที่ปลอดภัย หำกมีควำมจ ำเป็นต้องหยุดยั้งสถำนกำรณ์อย่ำงทันที ให้น ำหลักกำรระดับกำรใช้ก ำลัง 
มำใช้ตำมควำมเหมำะสม

ในกำรบริหำรเหตุกำรณ์ ให้สำยตรวจคนที่ ๑ ของคู่สำยตรวจรถจักรยำนยนต์ที่ไปถึงที่เกิดเหตุชุดแรก เป็นผู้บริหำรเหตุกำรณ์ โดยสำยตรวจคนที่ ๒ 
สังเกตสถำนกำรณ์โดยรอบและระวังควำมปลอดภัยให้กับสำยตรวจคนที่ ๑    

กรณีที่มีสำยตรวจรถจักรยำนยนต์คู่ที่ ๒ เข้ำร่วมระงับเหตุ ให้สำยตรวจคนที่ ๑ ของสำยตรวจรถจักรยำนยนต์คู้ที่ ๑ ยังเป็นผู้บริหำรเหตุกำรณ์ โดย
สำยตรวจรถจักรยำนยนต์คู่ที่ ๒ คอยสังเกตกำรณ์โดยรอบและดูแลควำมปลอดภัยให้กับทีมสำยตรวจ

ในกรณีที่สำยตรวจ ๒๐ เข้ำร่วม ให้ร้อยเวร ๒๐ เป็นผู้บริหำรเหตุกำรณ์ โดยทีมสำยตรวจที่เหลือท ำหน้ำที่สังเกตกำรณ์โดยรอบ และดูแลควำม
ปลอดภัยให้กับทีม

๔. ถ้ำอยู่ในสถำนกำรณ์ที่ท ำได้ ให้ใช้หลักกำรเจรจำที่เป็นมิตร หรือน ำคนที่คนคลุ้มคล่ังคุ้นเคย มำเจรจำ เพ่ือลดควำมรุนแรงของสถำนกำรณ์ เช่น 
ใช้ค ำพูดว่ำ มีอะไรให้ช่วยเหลือไหมครับ 

๕.ในกรณีที่ผู้ก่อเหตุไม่เชื่อฟังค ำส่ัง และสถำนกำรณ์อำจจะมีควำมรุนแรงมำกขึ้น ให้น ำยุทธวิธีในเรื่องระดับกำรใช้ก ำลัง เพ่ือควบคุมสถำนกำรณ์ให้
กลับมำสู่ภำวะปกติ เช่น กำรใช้มือเปล่ำ ไม้ง่ำม ปืนไฟฟ้ำ ปืนลูกซองยำง สตั้นท์บอมบ์  

๖.เมื่อควบคุมผู้คลุ้มคล่ังได้แล้ว ให้ค ำนึงถึงหลักควำมปลอดภัยไม่ให้คนคลุ้มคล่ังท ำร้ำยบุคคลอื่นใดได้อีก  และให้มีกำรส่งตัวไปประเมินหรือ
วินิจฉัยในสถำนพยำบำลของรัฐ หรือสถำนบ ำบัด ทุกครั้ง
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