
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการให้บริการประชาชน งานจราจร 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

1. การจัดกำลังตำรวจควบคุม และ
จัดการจราจรประจำทาง แยกหรือ
จุดที่มีปัญหา การจราจร เช่น ทาง
แยก สำคัญ หน้าศูนย์การค้า หน้า 
สถานศึกษา ย่านชุมชน 

- มีการจัดเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร 
ประจำแยกสำคัญและจุดสำคัญ เช่น 
หน้าศูนย์การค้า สถานศึกษา ย่าน 
ชุมชน  
- ช่วงเวลาที่มีเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
จราจรอยู่ประจำจุด 

- กำลังประจำทางแยกสำคัญ
แยกละ อย่างน้อย 2 นาย  
- จุดสำคัญจุดละอย่างน้อย 2 
นาย  
- ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่ตำรวจ
ปฏิบัติ หน้าที่ ตั้งแต่ 05.30-
20.00 น. 

 

2. จัดกำลังตำรวจไว้อำนวย ความ
สะดวกด้านการจราจร 

1. จัดสายตรวจไว้อำนวยความ
สะดวก ด้าน การจราจร  
2. กรณีได้รับแจ้งเหตุอุบัติ/รถเสีย/ 
การขอความช่วยเหลือ  
3. การแก้ไขปัญหาการจราจรกรณ ี
เร่งด่วนเฉพาะหน้าที่ประชาชนร้อง 
ขอให้ดำเนินการ และต้องปฏิบัติ
ทันที  
4. การจัดสายตรวจจราจรไว้อ านวย 
ความสะดวกการจราจร 

- ช่วงเวลาที่จัดสายตรวจ
ตลอด 24 ชั่วโมงหรือช่วงเวลา
ใด  
- สายตรวจจราจรเดินทางไป
ถึงท่ีเกิด เหตุภายใน 5 นาที 

ระยะเวลาในการ 
เดินทางไปถึงท่ี 
เกิดเหตุนับแต ่ผู้
แจ้งๆหรือ 
โทรศัพท์แจ้ง 
เจ้าหน้าที ่ตำรวจ
จราจร เดินทางไป
พบผู้ แจ้ง หรือถึง
ที ่เกิดเหตุ 

3. การอำนวยความ สะดวก ด้าน
การเปรียบเทียบปรับ จราจร 

1. เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรจับกุม 
ออก ใบสั่งและ เรียบเก็บใบอนุญาต
ขับชี่ แล้วนำใบอนุญาตขับข่ีที่เรียก
เก็บส่ง ให้เจ้าหน้าที่เปรียบเทียบปรับ  
2. ช่วงเวลาที่มีการจัดเจ้าหน้าที่ไว้ทำ
การเปรียบเทียบปรับคดีประจำสถานี  
3. นำใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวน 
เพ่ือกำหนดอัตราค่าเปรียบเทียบปรับ 
ชำระค่าปรับและรับใบอนุญาตขับข่ี 
คืน 

-ภายใน 1 ชั่วโมง - สามารถ
ชำระค่าปรับได้ทุกวันตลอด 
24 ชั่วโมงไม่เว้น
วันหยุดราชการ  
- สามารถชำระค่าปรับ
ออนไลน์ ผ่านมือถือ
แอฟพิเคชั่นของ 
ธนาคารกรุงไทย และ
ธนาคารกรุงไทย 

 

4. การขออำนวยความสะดวก ด้าน
การจราจร ทั่วไป 

1. พบเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อหรือยื่น 
หนังสือ  
2. พิจารณาดำเนินการแจ้งผลให้ 
ทราบ  
3. พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่งการ 
แล้วแจ้งผล ให้ทราบ 

ภายใน 1 วันทำการ(กรณี
สถานีตำรวจ ด าเนินการเอง
ได้)ภายใน 2 วันทำการ(กรณี
ต้อง ประสานขอกำลังหรือ
ประสานกับ หน่วยงานอื่น) 

 

 

 

 

 



ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 
5. การขออำนวยความสะดวก 
กรณีต้องขอใช้ พื้นผิวจราจร 

1. พบเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อหรือยื่น 
หนังสือ  
2. พิจารณาดำเนินการแจ้งผลให้ 
ทราบ  
3. พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่งการ 
แล้วแจ้งผล ให้ทราบ 

ภายใน 1 วันทำการ(กรณี
สถานีตำรวจ ดำเนินการเอง
ได้) -ภายใน 2 วันทำการ
(กรณีต้อง ประสานขอก าลัง
หรือประสานกับ หน่วยงาน
อ่ืน) 

 

6. การขออำนวยความ สะดวก 
ด้านการจราจร กรณีจะต้อง ออก
คำสั่ง หรือข้อบังคับ เกี่ยวกับ
การจราจร 

1. พบเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อหรือยื่น 
หนังสือ  
2. หัวหน้าสถานีพิจารณามีความเห็น 
เสนอ  
3. ส่งเรื่องไปยังกองบังคับการ และ 
กองบัญชาการเพ่ือพิจารณา 

ภายใน 15 วันทำการ  

 


